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1. Virksomheden EKSEMPEL A/S

EKSEMPEL A/S (uddybende beskrivelse af virksomheden).

Virksomhedens vision, mission og værdigrundlag.

2. Kvalitets- og miljøpolitikken

Vi ønsker, at EKSEMPEL A/S skal fremstå som en attraktiv, troværdig og miljøansvarlig samarbejdspartner inden for ……... 

En partner, som er kendetegnet ved en høj grad af leveringssikkerhed, som overholder indgåede aftaler, indfrier de forventninger, der er skabt hos kunderne gennem et konkret tilbud, samt opfylder de krav, der er angivet og accepteret i konkrete ordrer.

Vores aktiviteter skal gennemføres med den mindst mulige belastning af det ydre miljø og med det mindst mulige forbrug af ressourcer.  

Det er vores kvalitetspolitik:

· at vores produkter og arbejde altid lever op til kundernes krav og forventninger.

· at vi altid udfører vores arbejde i henhold til gældende lovgivning. 

· at skabe arbejdsbetingelser, som motiverer alle medarbejdere til hele tiden at forbedre kvaliteten af vores produkter og arbejde for at sikre en fremtidig udvikling af EKSEMPEL A/S.

· at de ansatte løbende videreudvikler deres viden og færdigheder, samt den holdning og adfærd, de har til deres arbejde.

· at vores tekniske formåen altid har et niveau, som gør det muligt at løse opgaverne til kundernes tilfredsstillelse.

· at have et kvalitetsledelsessystem

· at efterleve, udvikle og løbende forbedre effektiviteten af vores kvalitetsledelsessystem.

· at inddrage medarbejderne i kvalitetsarbejdet og øge bevidstheden om den enkeltes rolle i kvalitetsledelsessystemet.
· at vores kvalitetsledelsessystem opfylder kravene i den internationale standard ISO 9001:2000.


Det er vores miljøpolitik:

· at gennemføre vores aktiviteter med mindst mulig belastning af det omgivende miljø og med det mindst muligt forbrug af ressourcer (råmaterialer, hjælpestoffer, vand og energi).

· at reducere vores miljøbelastning løbende.

· at overholde gældende miljølovgivning.

· at informere åbent om miljøbelastningerne fra vores produktionsanlæg og produkter.

· at have et miljøledelsessystem

· at efterleve, udvikle og løbende forbedre effektiviteten af vores miljøledelsessystem.

· at inddrage medarbejderne i miljøarbejdet og orientere om vores hensigter på miljøområdet og den enkelte medarbejders rolle i miljøstyringssystemet.
· at vores miljøledelsessystem opfylder kravene i den internationale standard ISO 14001:1996.

3. Kvalitets- og miljøledelsessystemets formål og omfang

EKSEMPEL A/S har et integreret kvalitets- og miljøledelsessystem, som opfylder kravene i DS/EN ISO 9001:2000 og DS/EN ISO 14001:1996.


Systemet er under opbygning og forventes certificeret ……..

Kvalitetsledelsessystemet omfatter produktion og levering af ……. og anvendelsen skal sikre:

· at vi til stadighed kan tilvejebringe emner, der opfylder kundekrav og relevante myndighedskrav.

· at vi styrker kundetilfredsheden, bl.a. gennem en løbende forbedring af systemet og ved en sikring af overensstemmelse med kundekrav og relevante myndighedskrav.

Miljøledelsessystemet omfatter miljøforhold omkring fremstilling af …... Dog kun de miljøforhold, som vi kan styre og kan forvente at have indflydelse på. Anvendelsen af systemet skal sikre:

· at vi er i stand til at formulere en miljøpolitik og miljømålsætninger

· at vi kan sikre at vi arbejder i overensstemmelse med vores miljøpolitik

· at vi til stadighed overholder lovbestemte krav

· at vi opnår løbende forbedringer omkring vores væsentlige miljøpåvirkninger

· at vi til stadighed kan dokumentere indsats og resultater omkring vores miljøforhold

· at vi i stand til at kommunikere med vores interessenter på en ærlig og troværdig måde.

4. Beskrivelse af kvalitets- og miljøstyringssystemets opbygning

Kvalitets- og miljøledelsessystemet omfatter 4 hovedprocesser: Salg og produktion, Udvikling, Forbedringer, samt Ledelse, styring og kommunikation.

Hver hovedproces er opdelt i en række delprocesser, se afsnit 5. For hver delproces er der udarbejdet en procesbeskrivelse.

Ledelsessystemet hos EKSEMPEL A/S er vist på efterfølgende figur 1. I figuren er hver hovedproces symboliseret ved en farve:





Hvis De er interesseret i et samarbejde sender vi gerne yderligere dokumentation omkring vores kvalitets- og miljøledelsessystem, i form af de enkelte procesbeskrivelser. De er i den forbindelse velkommen til at kontakte ledelsens repræsentant ……...

5. Liste over aktivitetsplaner og krydsreference i forhold til ISO9001:2000 og ISO14001:1996

	HOVEDPROCES: 1. SALG OG PRODUKTION

	Aktivitets-

plan nr.
	Beskrivelse
	ISO9001


	ISO14001



	1.1
	Forespørgsel & tilbud
	7.2.1, 7.2.2
	4.3.1, 4.3.2, 4.4.6

	1.2
	Ordrebehandling
	7.2.2
	4.4.6, 4.3.1

	1.3
	Planlægning
	7.5.1
	4.4.6

	1.4
	Produktion og frigivelse
	7.5.1, 7.5.2, 7.5.3, 7.5.4, 8.2.3, 8.2.4
	4.4.6, 4.5.1

	1.5
	Pakning og forsendelse
	7.5.5
	4.4.6

	1.6
	Fakturering
	7.2.2
	4.4.6

	1.7
	Indkøb
	7.4.2
	4.4.6

	1.8
	Råvaremodtagelse
	7.4.3
	4.4.6

	1.9
	Leverandørstyring
	7.4.1
	4.4.6

	1.10
	Vedligeholdelse
	7.6
	4.5.1

	1.11
	Kalibrering
	7.6
	4.5.1

	1.12
	Affaldshåndtering
	-
	4.4.6, 4.5.1


	HOVEDPROCES: 2. UDVIKLING

	Aktivitets-

plan nr.
	Beskrivelse
	ISO9001
	ISO14001



	2.1
	Udvikling
	7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 7.3.5, 7.3.6, 7.3.7
	4.4.6


	HOVEDPROCES: 3. FORBEDRINGER

	Aktivitets-

plan nr.
	Beskrivelse
	ISO9001
	ISO14001



	3.1
	Afvigelser
	8.3
	4.5.2, 4.4.7

	3.2
	Klager
	8.3
	4.5.2, 4.4.7

	3.3
	Kundetilfredshed
	8.2.1
	4.5.1

	3.4
	Interne audit
	8.2.2
	4.5.4

	3.5
	Miljødata
	-
	4.4.6, 4.5.1

	3.6
	Ledelsens evaluering
	5.6, 5.6.1, 5.6.2, 5.6.3
	4.6, 

	3.7
	Analyser
	8.4
	4.5.1

	3.8
	Handlinger (korrigerende og forebyggende handlinger)
	8.5.1, 8.5.2, 8.5.3
	4.2, 4.3.4, 4.5.2, 


	HOVEDPROCES: 4. LEDELSE, STYRING og KOMMUNIKATION

	Aktivitets-

plan nr.
	Beskrivelse
	ISO9001

	ISO14001

	4.1
	Ledelsens ansvar
	5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.4.1, 5.4.2, 5.5, 5.5.1, 5.5.2
	4.1, 4.2, 4.4.1, 4.3.1, 4.3.2, 4.2, 4.3, 4.3.3, 4.3.4, 4.4.1, 

	4.2
	Interne dokumenterog registreringer
	4.2.3
	4.4.5

	4.3
	Eksterne dokumenter
	4.2.4
	4.5.3

	4.4
	Træning og uddannelse
	6.1. 6.2, 6.2.1, 6.2.2, 6.3, 6.4
	4.4.1, 4.4.2

	4.5
	Kommunikation
	5.5.3, 7.2.3
	4.4.3










































































4. Ledelse, styring og kommunikation (gul)





3. Forbedringer (rød)





2. Udvikling (blå)





1. Salg og produktion (grøn)
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