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Tilsynsrapport for: 

Botilbuddet Juvelhuset, 
Ametystvej 18, 2730 Herlev
Dato for tilsyn: 

9. november 2007

Deltagere fra tilbuddet: 
Forstander Tonie Rasmussen 
økonoma Jeanette Hansen  
medarbejderrepræsentant Jens Windfeld 
pedel Finn Jørgensen

Tilsynet er foretaget af: 
Afdelingschef Elsebet Schultz og 
pædagogisk konsulent Dorthe Bevensee

I det følgende præsenteres tilsynsrapporten fra det generelle tilsyn 2007. Indledningsvis fremgår tilsynets samlede vurdering. Efterfølgende beskrives tilsynets grundlag og vurdering, samt evt. anbefalinger og påbud. Det økonomiske tilsyn føres i forbindelse med den månedlige budgetopfølgning og fremgår derfor ikke af rapporten.

	Tilsynets samlede vurdering


Juvelhuset
er et tilbud om bolig til voksne mennesker med sindslidelser efter servicelovens § 108. 

Juvelhuset ligger på Ametystvej 18 ved Byskovparken i Herlev. Juvelhuset er placeret i et villakvarter ved grønne områder op ad et parkområde med gang- og cykel-stisystem. Der er gangafstand til Bymidten, S-tog, busser og aktiviteter i lokalmiljøet.

Huset er opført i 1997. Haven er stor med bl.a. en god overdækket terrasse, og flere mindre terrasser. I Juvelhuset er der 12 1-værelses boliger og 4 2-værelses boliger. Alle boliger er moderne og lyse med eget bad og toilet. Desuden er der 2 store fælles køkkener med spiseafdeling og en fælles opholdsstue. I Juvelhuset bor der aktuelt 12 mænd og 4 kvinder. Aldersfordelingen går fra sidst i 20´erne til først i 50´erne. I Juvelhuset arbejder der aktuelt 7 mænd og 21 kvinder. Aldersfordelingen går fra først i 20´erne til først i 60´erne.

Tilbudet retter sig til voksne mennesker, som har fået så omfattende vanskeligheder på det personlige og sociale område, at de på døgnbasis har brug for betydelig støtte, omsorg og hjælp i et tæt samarbejde for at få dagligdagen til at fungere.

Målet med indsatsen er at fremme og støtte den enkeltes proces med at komme sig og få etableret sin tilværelse efter en længere periode med sindslidelse, på en måde som sikrer mest mulig selvstændighed og mestring af egen tilværelse og mindst mulig støtte fra offentlige instanser.
I Juvelhuset er indsatsen tilrettelagt som en psykosocial rehabiliteringsindsats.

Psykosocial rehabilitering er en målrettet og koordineret, tværfaglig og vidensbaseret indsats i samarbejde med den enkelte. Der samarbejdes om etablering af hverdagsliv ud fra den enkeltes ønsker, ressourcer og opfattelser af livskvalitet. Der arbejdes med livsmodsinspiration, mod selvstændighed, mestring og kontrol over egen tilværelse, og mindst mulig støtte fra offentlige instanser.

Resumé af tilsynets vurderinger

Juvelhuset fremstår som et tidssvarende byggeri, det er indbydende og flot vedligeholdt. Både boligerne og fælleslokalerne er lyse og venlige. Ud fra et normaliseringssynspunkt burde beboerne have egen indgang til sin bolig, frem for at skulle igennem fælleslokaler. Der er ikke køkken i boligerne og de 1-værelses lejligheder er meget små. De fælles fysiske rammer udnyttes hensigtsmæssigt og optimalt i forhold til funktionaliteten. Der er en stor dejlig have som benyttes flittigt.

Der er en høj standard af rengøring i hele bygningen og husene er indrettet enkelt, overskueligt og rengøringsvenligt. 

Juvelhuset har pædagogiske målsætninger og et værdigrundlag, som er nedskrevet. Målsætninger og værdigrundlag tager udgangspunkt i kerneydelserne. Tilsynet vurderer, at tilbuddet er opmærksom på at støtte op om beboernes initiativ til aktiviteter og arbejder meget med motivationen til at tage vare på eget liv. Tilbuddet arbejder med pædagogiske metoder til at forhindre uhensigtsmæssig adfærd og trusler om vold. Alle beboere har mulighed for at få indflydelse på eget liv ved beboermøder og i forbindelse med udarbejdelsen af personlig handleplan. Der arbejdes med livsmodsinspiration, mod selvstændighed, mestring og kontrol over egen tilværelse, og mindst mulig støtte fra offentlige instanser. Beboerne deltager jævnligt i husmøder og er deltagende i udarbejdelsen af den individuelle handleplan, alt efter funktionsniveau.

Der har i det forløbne år været stor fokus på implementering af pædagogiske metoder og ny teamstruktur. 

Det er lykkedes at få flere pædagoger til at søge job i Juvelhuset.

Personalet har et tæt samarbejde med alle tænkelige samarbejdspartnere. Sygefraværet er steget fra 2006 til 2007 på trods af målsætning om det modsatte. 

Anbefalinger og vejledning
· Det anbefales, at kontakte Skovgården for at aftale gensidigt at fungere som opsamlingssted for hinanden ved evakuering
· Sygefraværet er vurderes at ligge i overkanten og det anbefales, at der arbejdes på at nedbringe det. 

Påbud
· Der skal snarest afholdes evakueringsøvelse.
Procedure for tilsynet

Tilsynet bestod af en fysisk gennemgang på Juvelhuset, efterfulgt af et fælles møde med forstander og medarbejderrepræsentanter. Følgende materialer indgik i tilsynet:

· Københavns Amts Drifts – og udviklingsaftale 2006

· Tilbagemelding på Drifts- og udviklingsaftale 2006

· Juvelhusets ledelses strategi 2007

· Juvelhusets hjemmeside

· Tilbudsportalen

· MED-udvalgsreferater

· Tilsynsrapport fra 2006

· Årsberetning 2006

· Virksomhedsplan 2006

· Diverse materiale vedrørende politikker, kommunikationspolitik, rekrutteringspolitik m.v.

Følgende overordnede punkter blev gennemgået ved tilsynsbesøget:

1. Ejendom og fysiske rammer

2. Beboerne

3. Organisatoriske forhold

4. Personaleforhold og arbejdsmiljø



1. Ejendom og fysiske rammer 
Fysisk gennemgang af tilbuddet

Juvelhuset er opført i 1997 og er bygget som et H med 8 boliger i hver side og fælles områder i midten. Alle boliger er lyse, moderne og har eget bad og toilet. Der er 12 boliger på 1 værelse, 4 boliger på 2 værelser. Der er et fælleskøkken i hver side af huset, og beboere og medarbejdere står for den daglige madlavning i fællesskab. Der er desuden vaskerum med vaskemaskine og tørretumbler i hver side af huset. I fællesområderne er der dagligstue, med TV, musikanlæg, computercafe, motionscykel og mulighed for kreative aktiviteter. I den lille fællesstue er der desuden litteraturklub, kortklub og lignende. Der er et mødelokale, som bruges til mange formål udover mødeafholdelse, f. eks. til selskabslokale hvis man skal invitere mange gæster. Juvelhuset har en stor have, med gode terrasser til dels under tag, solterrasse med hængekøjer, bålplads, drivhus, dufthave afdeling, med mere. På tilsynet blev vi vist rundt i på alle fællesarealer og i to boliger. 

Indendørs vedligeholdelse

Løbende bliver alle lejligheder vedligeholdt med maling ca. hvert 4 år. Der bliver altid malet ved flytning. Fællesarealerne skal males og der skal males udvendigt. Svejsningerne i gulvbelægningen skal repareres. Bygningerne skal gennemgås af Teknisk Forvaltning en gang årligt og det er ikke sket endnu. Der skal etableres et ventilationsanlæg og der afventes et prisoverslag på det. Der har været en del slitage på inventaret og i de sidste to år er der sat gang i udskiftningen, så standarden højnes.

Udendørs vedligeholdelse
Københavns Amts skilt skal udskiftes med et skilt fra Herlev kommune. Der er problemer med taget og det skal repareres. 

Rengøring

Der er ansat en rengøringsassistent. Der er udarbejdet en meget detaljeret rengøringsplan for hele Juvelhuset. På de 5 hverdage gøres følgende rent:

Personaletoiletter, baderum og garderobe

Fælles opholdsstue og computerrum, skyllerum, grovkøkkener, mødelokale, indgangsparti, gangarealer, køkkener. 

Derudover er der en plan for ekstra rengøring som er fordelt på alle hverdagene. Der er hovedrengøring i køkkener og grovkøkkener 2 gang om året og hovedrengøring en gang årligt i fælles opholdsrum. Levnedsmiddelkontrollen kommer ikke på besøg, da der kun er 8 tilknyttet hvert køkken.
Beboerne står selv for rengøring af egne lejligheder

Beredskabsplan m.m.

Fin plan for beredskab og alle medarbejdere ved hvor de kan finde diverse nødtelefonnumre. Alle nye medarbejdere får et kursus i brandsystemet i forbindelse med deres introprogram samt en kopi af beredskabsplanen. Der er indkøbt en cd-rom om førstehjælp og i 2008 bliver der afholdt førstehjælpskursus for de medarbejdere, der ikke har dette. Telefonlisterne bliver løbende ændret. De hænger på personalerummet og er tilgængelig på intranettet. Der afholdes brandøvelse en gang om året. Der er endnu ikke afholdt evakueringsøvelse. Den afholdes i foråret 2008. I tilfælde af evakuering er Herlev Hospital opsamlingssted, men det ved de ikke. Det vil være oplagt at kontakte Skovgården m.h.p. at kunne være opsamlingssted for Juvelhuset og omvendt. 

Vurdering: 
Juvelhuset fremtræder generelt meget lyst, venligt og meget imødekommende. De fysiske rammer er velholdte og de udnyttes hensigtsmæssigt og optimalt i forhold til botilbuddets funktion. Der bliver udført nødvendige rengøring og vedligeholdelse på Juvelhuset. 

Anbefalinger og vejledning: 
Det anbefales, at kontakte Skovgården for at aftale gensidigt at fungere som opsamlingssted for hinanden ved evakuering. 
Påbud: 
Der skal snarest afholdes evakueringsøvelse.

2. Beboerne

Belægningsprocenten på Juvelhuset er 100 %. De 16 beboere, der bor i Juvelhuset er meget forskellige voksne mennesker, som har fået så omfattende vanskeligheder på det personlige og sociale område, at de på døgnbasis har brug for betydelig støtte, omsorg og hjælp i et tæt samarbejde for at få dagligdagen til at fungere. Der er to af beboerne, der har en behandlingsdom og der er et tæt samarbejde med psykiateren, også i forbindelse med overholdelse af dommens betingelser. Der er etableret et samarbejde med Kriminalforsorgen.

Pædagogiske målsætning og værdigrundlag
Juvelhusets mission er: At mennesker med sindslidelser får mulighed for at komme sig og skabe sig et meningsfuldt og tilfredsstillende liv efter egne ønsker. 

Juvelhusets vision er: 
· At samarbejde med det enkelte menneske med sindslidelse så selvværd, social kompetence og mestringsevne øges og udvikles. 
· At tilrettelægge den faglige indsats, så den enkelte får mulighed for at komme sig og leve et godt liv ud fra egne ønsker. 
· At den enkelte bliver mindre afhængig af støtte og hjælp fra det offentlige. 
· At sikre den enkeltes grundlæggende rettigheder i hverdagslivet. 

Det daglige samarbejde i Juvelhuset tager afsæt i værdier som: Faglighed, ansvar, respekt, anerkendelse og tillid. 

Psykosocial rehabilitering

I Juvelhuset er indsatsen tilrettelagt som en psykosocial rehabiliteringsindsats.

Psykosocial rehabilitering er en målrettet og koordineret, tværfaglig og vidensbaseret indsats i samarbejde med den enkelte om etablering af hverdagsliv ud fra den enkeltes ønsker, ressourcer og opfattelser af livskvalitet. Der arbejdes med livsmodsinspiration, mod selvstændighed, mestring og kontrol over egen tilværelse, og mindst mulig støtte fra offentlige instanser. De metoder er arbejdes med er: Relationsarbejde, hverdagslivsbeskrivelse, livshistoriefortælling, gensidigt forpligtende samarbejde, indflydelse, selvbestemmelse, handleplaner, identitetsskabelse i nye roller og nyt sprog, stemmehøring, selvhjælpsgrupper, medicinundervisning, sexualvejledning, kost, motion, beskæftigelse og samvær. Der arbejdes også med åbenhed for deltagelse i lokalsamfundet.

Der er tale om en målrettet og koordineret, tværfaglig og vidensbaseret indsats, med udgangspunkt i den enkeltes ønsker og ressourcer. I samarbejde mellem medarbejdere og beboer fastsættes langsigtede og kortsigtede mål for indsatsen, konkrete handlinger og succeskriterier. Der evalueres løbende.

Der arbejdes på at forstå og mindske medicinering og eventuelle sygehusindlæggelser og øge den enkeltes oplevelse af livskvalitet og evne til mestring af eget liv.

Der lægges vægt på en åben og anerkendende kommunikation med beboerne. Opgaver afklares og udvikles i samarbejde med beboerne og den åbne kommunikation er afgørende for at sikre, at der bliver taget udgangspunkt i den enkelte beboers behov. Der arbejdes ud fra en anerkendende pædagogik med en ydmyghed og en stor portion nysgerrighed. Alle er meget opmærksomme på egen forforståelse for på den måde at blive bedre i stand til at støtte beboerne. 

Aktivitetstilbud

Tre af beboerne er tilknyttet montageværksted eller gartneri i Ballerup; resten er ikke i dagbeskæftigelsestilbud. Der bliver forsøgt, at få nogle af beboerne til at komme i Aktivitetsteamets værested. Der arbejdes meget med at skabe relationer mellem beboerne, så de kan gå ture sammen og besøge hinanden i deres boliger. Der bliver arrangeret ture i husets minibus. Der er fælles ture i biografen, svømmehal og lignende. Der er en computercafé som benyttes rigtig meget. Der arbejdes med at motivere den enkelte beboer til at foretage sig forskellige aktiviteter i løbet af dagen. Det er nødvendigt at gribe motivationen, når den viser sig. 
Beboerindflydelse

Der afholdes husmøder hver 3. uge. Ikke alle deltager fysisk, men går måske op og ned af gangen og følger med på den måde. Der er møder hver morgen og eftermiddag, hvor der er mulighed for at orientere sig og komme med forslag til dagens aktiviteter. Der er køkkenmøder, hvor der er deltagelse af beboere. Alle beboere tager imod tilbuddet om at deltage i handleplansmøderne og deltager aktivt i udarbejdelsen målsætninger. Handleplanerne tages løbende op på teammøder og bliver drøftet og eventuelt revideret. Beboerne deltager i teammøder. Har der været episoder, der kræver en forklaring, bliver beboerens version på lige fod med personalets, skrevet ned. Der skrives referat af alle afholdte møder. Der er huskonference en gang om året, hvor beboerne deltager. Beboerne er med i diverse udvalg i huset. Desuden deltager beboerne sammen med personalet i fælles kurser og foredrag. Der er udarbejdet IT- redskaber som beboerne benytter sig af. 

På grund af beboerdialogmøderne og fordi der er tale om myndige, voksne personer, det politisk besluttet, at der ikke skal vælges et Bruger- og pårørenderåd. Beboernes indflydelse på egen hverdag sikres ved, at de deltager i alt, der handler om dem selv. 
Beboernes økonomi

Beboerne administrerer selv deres økonomi. Nogle har eget pengeskab i lejligheden, og nogle foretrækker at have pengene i banken. Det er kontaktteamets opgave at rådgive beboerne om deres økonomi. Der er nøje overvejelser om, hvordan denne rådgivning gives, så det ikke bliver en administration af den enkeltes økonomi. Der er én beboer, der har værgemål i forhold til økonomi. I forbindelse med overflytningen af driften af Juvelhuset til Herlev kommune, er der ikke kommet orden i beboernes betaling af husleje og mad. Det har forårsaget en del uro blandt beboerne og det har været en stor administrativ opgave at holde styr på den manglende opkrævning og beboernes økonomi. 

Kurser

Der bliver løbende afholdt kurser og oplæg for beboere og personale. Der er tilknyttet en sexualvejleder hele efteråret 2007 og til januar 2008 bliver der afholdt et flirtekursus, hvor beboerne bl.a. introduceres for en dating hjemmeside for mennesker med sindslidelser.

Kvalitetsgruppen

Der er nedsat en Kvalitetsgruppe der udarbejder lokale vejledninger om medicinhåndtering og kommunikation. Der er lavet en selvevaluering og ud fra resultatet arbejder gruppen videre i 2008 med kommunikation og medicinhåndtering. 

Medicin 
Der er udarbejdet standarder for medicingivning. Medicinen fordeles til beboerens eget aflåste medicinskab i boligen. Der bliver skrevet ned hvor meget og hvem der har givet beboeren medicinen. Utilsigtede hændelser registreres og gennemgås med psykiatrisk lægekonsulent hver 14. dag af den koordinerende sygeplejerske. Al personale har gennemført medicinkursus og lokal oplæring inden de deltager i medicinhåndtering. Der gennemføres årlige selvevalueringer på medicinhåndteringen, som bruges til at optimere procedurerne.
Kommunikation

Kvalitetsgruppen har udformet vejledninger om kommunikation ud fra Juvelhusets kommunikationspolitik. I samspil med den pædagogiske linje er kommunikationen med beboerne anerkendende, åben og respektfuld. Der tages udgangspunkt i beboernes forudsætninger og kommunikationen tilpasses derefter. Der gennemføres årlige selvevalueringer af kommunikationen som bruges til at optimere kommunikationen.
Visitation

Der arbejdes med kvalitetsstandarder i forvaltningen hvori visitation indgår. Aktuelt visiteres til venteliste af forstander og afdelingschef. Der har ikke været ledige pladser i 2007.
Kost

Der er stor opmærksomhed på at beboerne får en nærende, varieret og sund kost. 
Magtanvendelse 
Der har i 2007 været indberettet brug af magt overfor beboere i to tilfælde. Magtanvendelserne er i forbindelse med truende og voldsom adfærd fra beboere. Der er etableret et samarbejde med politiet om, at de hurtigt kommer til Juvelhuset, når der opstår disse episoder med truende og voldsomme beboere. Der arbejdes målrettet med at forebygge voldsomme episoder. Der er i personalegruppen meget fokus på at undgå disse episoder og der lægges stor vægt på at bearbejde episoden efterfølgende. Der er løbende drøftelser om magtanvendelser og af pædagogiske metoder, der kan forebygge en uhensigtsmæssig adfærd. 
Klager

Der har ikke i indeværende år været klager. Ved klager vil beboerne gå enten til kontaktteamet eller direkte til forstanderen. Beboerne siger fra overfor personalet, hvis de for eksempel ønsker en anden kontakt person. 

Vurdering: 
Der er nedskrevet pædagogiske målsætninger for den pædagogiske indsats. Der arbejdes målrettet med en psykosocial rehabiliterings indsats og at beboerne får størst mulig indflydelse på eget liv. Der samarbejdes om etablering af hverdagsliv ud fra den enkeltes ønsker, ressourcer og opfattelser af livskvalitet. Der arbejdes med livsmodsinspiration, mod selvstændighed, mestring og kontrol over egen tilværelse, og mindst mulig støtte fra offentlige instanser.

Beboerne deltager i beboermøder m.v. og alle deltager i udarbejdelsen af den individuelle handleplan. Der er drøftelser om fysiske indgreb og pædagogiske metoder, der kan forebygge uhensigtsmæssig adfærd. Personalet er meget opmærksomt på konflikthåndtering og arbejder med åben, respektfuld og anerkendende kommunikation. 

Anbefalinger og vejledning: Ingen

Påbud: Ingen
3. Organisatoriske forhold 

Ansatte

Der er ansat 1 forstander, 1 udviklingsmedarbejder, 1 administrativ medarbejder. Derudover er der ansat ca. 20 relationsmedarbejdere, med forskellig uddannelsesmæssig baggrund. Der er ansat en pedel, en økonoma, og en husassistent. Der er løbende pædagogstuderende og sosu-elever. Personalet samarbejder i team med den enkelte beboer.

Juvelhusets organisationsdiagram
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Eksternt samarbejde

Der er et eksternt samarbejde med psykiatere, læger, pårørende, undervisere, Aktivitetsteamet i Herlev, kriminalforsorgen, psykologer, socialrådgivere m.fl. 

Politikker

Der er udarbejdet en lang række politikker for Juvelhuset. Nyansatte deltager i et introduktionsforløb hvor de bl.a. bliver præsenteret for disse politikker. Politikkerne bliver løbende revideret.

Tilbudsportalen

Der er udarbejdet materiale om Juvelhuset, der ligger på Tilbudsportalen. Teksten er revideret i f.t. 2008. 

Vurdering: 
Personalet har et tæt samarbejde med alle tænkelige samarbejdspartnere. Der arbejdes løbende med organiseringen af arbejdet i teams, hvor både medarbejdere og beboere inddrages. Arbejdet hermed er ikke afsluttet.

Anbefalinger og vejledning: Ingen

Påbud: Ingen

4. personaleforhold og arbejdsmiljø

Kompetenceudvikling

Der er udarbejdet en uddannelsespolitik og en kompetenceudviklingsplan for Juvelhuset. Kompetenceudviklingen tager udgangspunkt i de mål, der er opstillet for det kommende år. Ønsker om kompetenceudvikling opsamles efter medarbejderudviklingssamtalerne. Lokaludvalget forvalter uddannelsespuljen og prioriterer ønskerne. Kurser afholdes både i og uden for Juvelhuset og medarbejderne er forpligtet til vidensdele på personalemøder. Der er ingen problemer med at rekruttere personale og herunder kvalificerede pædagoger.

Sygdom

I gennemsnit har medarbejderne haft ca. 15 sygefraværsdage i 2007. I 2006 var sygefraværet ca. 13 dage. Udviklingen i sygefraværet viser, at der nu er tale om flere sygedage fordelt på færre perioder. Der afholdes omsorgssamtaler og der er en tæt opfølgning på sygefraværet. I 2006 var det et mål at nedbringe sygefraværet. Det er ikke lykkedes. 
APV

Der bliver fulgt op på APV, som er et fast punkt på personalemødet. Derudover afholdes der en APV-dag en gang årligt; næste gang primo 2008. Der skal i 2008 stadig være fokus på det psykiske arbejdsmiljø, da personalet er præget af usikkerhed i forhold til omstruktureringerne de sidste to år. Ny ledelse i 2006, strukturreformen i 2007 og nye pædagogiske tiltag er med til at skabe usikkerhed. Rollerne i huset er blevet mere klare og alle kan se, at de nye tiltag er gode for beboerne. Der kan være trusler om vold og overfusning fra beboeres side. Det er vigtigt, at det er helt klart hvordan det håndteres i personalegruppen. Personalet ønsker, at der ansættes en mellemleder. Arbejdstilsynet kommer på besøg den 20. og 21. december 2007. Personaleudskiftningen er ca. 14 % om året i 2007. Der har det forløbne år været anmeldt 2 arbejdsskader og de er godkendt. 

Vold og krænkelser

Der kan forekomme vold beboerne imellem samt trusler overfor medarbejderne Det meldes til arbejdsskadestyrelsen. Situationerne drøftes på personalemøder og husmøder. Konflikthåndtering har en stor opmærksomhed i personalegruppen og flere har deltaget i Herlev kommunes kursus om det. 

Vurdering: 
Det er lykkedes at få flere pædagoger til at søge job i Juvelhuset. 
Vurderingen af kompetenceudviklingen sker Lokaludvalget og personalet deltager i kurser med og uden beboere. 
Der har været en del omstruktureringer, som har medført usikkerhed i personalegruppen. Der følges op på det på hvert personalemøde og der er ved at komme mere ro på, da de nye tiltag er ved at være implementeret. 
Der er fokus på sygefraværet på ca. 15 dage pr. medarbejder i 2007.
Anbefalinger og vejledning: 
Sygefraværet vurderes at være i overkanten og det anbefales, at der arbejdes på at nedbringe det. 
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Relations-medarbejdere


Psykosocial rehabiliterings indsats





Administration og teknisk personale, fuldmægtig, EHØ (ernærings og husholdnings økonom), pedel, husassistent








Udviklings-medarbejder


Kommunikation og udviklingsprojekter
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