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Tilsynsrapport for: 
                Botilbuddet Juvelhuset, 

Ametystvej 18, 2730 Herlev

Dato for tilsyn:
                26. juni 2008

Deltagere fra tilbuddet:
                Forstander Tonie Rasmussen 

Medarbejderrepræsentanter: Pia Lærke og Peter Jessen 
Beboerrepræsentanter: Kenneth Duebjerg og Lars Kjeldahl


Tilsynet er foretaget af: 
               Afdelingschef Elsebet Schultz og 

pædagogisk konsulent Dorthe Bevensee

I det følgende præsenteres tilsynsrapporten fra det generelle dialogbaserede driftstilsyn 2008. Indledningsvis fremgår tilsynets samlede vurdering. Efterfølgende beskrives tilsynets grundlag og vurdering samt evt. anbefalinger og påbud. Det økonomiske tilsyn føres i forbindelse med den månedlige budgetopfølgning og fremgår derfor ikke af rapporten.

	Tilsynets samlede vurdering


Juvelhuset er et tilbud om bolig til voksne mennesker med sindslidelser efter servicelovens § 108 og er beliggende på Ametystvej 18 ved Byskovparken i Herlev. 

Tilbuddet retter sig til voksne, sindslidende mennesker, som har fået så omfattende vanskeligheder på det personlige og sociale område, at de på døgnbasis har brug for betydelig støtte, omsorg og hjælp i et tæt samarbejde for at få dagligdagen til at fungere.

Målet med indsatsen er at fremme og støtte den enkeltes proces med at komme sig og få etableret sin tilværelse efter en længere periode med sindslidelse og på en måde som sikrer mest mulig selvstændighed og mestring af egen tilværelse og mindst mulig støtte fra offentlige instanser. Juvelhusets faglige udgangspunkt er den psykosocialt rehabiliterende indsats og recovery tænkningen.
Resumé af tilsynets vurderinger

Juvelhuset fremstår stadig lyst og imødekommende. Der er et ønske fra flere beboere om ændringer i boligen med bl.a. en dør i stedet for vindue og et ønske om tekøkken i lejligheden. Dette kunne indgå i en vedligeholdelsesplan for Juvelhuset. 

Det er tilsynets vurdering, at indbrud naturligvis skal forebygges, men det må ikke gå ud over sikkerheden i forbindelse med en evakuering.

Når cykelskuret tiltrækker udefra kommende og bliver udsat for hærværk, kan det skabe utryghed for beboerne og forholdende bør ændres.

Det er tilsynets vurdering, at arbejdet med at støtte beboerne i at få et medborgerskab udgør en væsentlig rehabiliterende indsats, der på sigt forhåbentlig vil kunne føre frem til, at flere af beboerne også ønsker at have arbejde eller andre faste aktiviteter uden for Juvelhuset. Det er en vigtig pædagogisk opgave at motivere den enkelte hertil. Den rehabiliterende indsats er godt på vej som pejlemærke for indsatsen.

Tilsynets finder det vigtigt, at kvalitetsgruppen, der arbejder med lokale vejledninger om medicinhåndtering og kommunikation, fortsætter indsatsen.

Der sættes mange gode og udviklende processer i gang i Juvelhuset. Det er positivt, at der arbejdes så meget med de pædagogiske processer, herunder håndtering af beboernes afmagt, bl.a. så magtanvendelse undgås.

Der gives supervision og praksisvejledning som en fast del af den faglige og personlige udvikling af medarbejderne i Juvelhuset. I den kontekst kunne det være relevant at tale om teknikker til håndtering af de svære og nødvendige samtaler med såvel beboere som kolleger. 

Tilsynet vurderer, at det er positivt, at personalet arbejder i team dels af hensyn til personalets egne muligheder for gensidig sparring, dels at det sikrer, at den enkelte beboer på den ene side har flere medarbejdere at henvende sig til, og på den anden side kender de 2-3 medarbejdere, der er tale om. Desuden vurderes det, at den pædagogiske indsats nuanceres og mangfoldiggøres i og med, at teamene løbende har drøftelser om den pædagogiske linje. 

Anbefalinger og vejledninger

· Det anbefales, at det ved nedsættelse af udvalg og arbejdsgrupper tydeliggøres, dels hvornår delprojekter, dels hele arbejdet forventes afsluttet, samt at arbejdet erklæres færdigt, så processerne ikke opleves at fortsætte uendeligt. 

· Det anbefales, at der i Juvelhuset arbejdes med en proces, der giver medarbejderne mulighed for at give hinanden konstruktiv feedback.

· Der anbefales et lukket cykelskur, således at hærværk kan undgås.

· Det bør prioriteres at sikre, at huslejeindbetalingerne kommer på plads snarest muligt.


Påbud 

Der er ingen påbud.
Procedure for tilsynet

Tilsynet bestod af en samtale med forstanderen samt to medarbejderrepræsentanter. Derefter fulgte en samtale med to af beboerne, hvor den ene har boet i Juvelhuset i 11 år, den anden i 1 ½ år. Følgende materialer indgik i tilsynet:

· Juvelhusets hjemmeside

· Juvelhuset Intranet

· Tilbudsportalen

· Tilsynsrapport fra 2007

· Juvelhusets tilbagemelding fra tilsynsrapporten 2007

· Årsberetning 2007

· Lokaludvalgets mødereferater fra 2008

Tilsynet startede med en opfølgning på anbefalinger og påbud fra sidste tilsynsrapport. Derudover havde vi udvalgt følgende fokusområder: 


· Hvordan fungerer den nye teamstruktur?

· Hvordan motiveres beboerne til aktivitetstilbud og hvad tilbydes der?

· Hvordan sikrer I jer en stadig kvalificering af personalet?

· Hvordan sikrer I jer en kvalitativ udvikling af botilbuddet?

· Hvilken betydning har det at få en ny beboer?

	Ejendom og fysiske rammer 


Der er et stort ønske fra flere beboere om at etablere en dør i boligen i stedet for det nuværende vindue. Der er desuden flere, der ønsker at boligen indrettes med et tekøkken. Et stort ønske blandt medarbejderne er at få et rum, hvor der er mulighed for at trække sig og få ro. Der er på nuværende tidspunkt ikke fysisk mulighed for det.

Derudover er der ingen ændringer i forhold til sidste tilsynsbesøg. 

Indendørs vedligeholdelse

Der er flere af medarbejderne, der har fået konstateret nikkelallergi, og det betyder, at alle nøgler og låse på bl.a. medicinskabene står for udskiftning.

Udendørs vedligeholdelse

Skiltet ved indkørslen til Juvelhuset er skiftet ud til Herlev Kommunes skilt. Cykelskuret er åbent og det har givet anledning til en del hærværk mod cykler (og biler). Der er et ønske om lukket cykelskur, således at det undgås.

Beredskabsplan m.m.

Der er afholdt evakueringsøvelse den 14. april 2008. Alle kom ud og endte som planlagt på botilbuddet Skovgården. På sidste tilsyn blev det anbefalet at Skovgården og Juvelhuset blev opsamlingssted for hinanden, hvilket nu er aftalt og indskrevet i beredskabsplanen. I forbindelse med evakueringen opstod  der en opmærksomhed på at der kunne blive problemer med at komme ud gennem vinduerne, da der af tyverisikrings årsager er sat særlige hasper på vinduerne, som kan være svære at få op også indefra. Hasperne bliver nu taget af alle vinduer, så det bliver nemmere at komme ud.

Vurdering: 

Juvelhuset fremstår stadig lyst og imødekommende. Der er et ønske fra flere beboere om ændringer i boligen med bl.a. en dør i stedet for vindue og et ønske om tekøkken i lejligheden. Dette kunne indgå i en vedligeholdelsesplan for Juvelhuset. 

Et stort ønske blandt medarbejderne er at få et rum hvor der er mulighed for at trække sig og få ro. Det er tilsynets vurdering, at der ikke på nuværende tidspunkt fysisk mulighed for det uden at tage plads fra beboerne. En anden mulighed kunne være, at fælles rum har mere end én funktion eller at brugen af rummene deles op tidsmæssigt.

Der har været afholdt evakueringsøvelse og det lykkedes alle at komme ud og gå til botilbuddet Skovgården som planlagt. Der var dog en opmærksom på at der kunne opstå problemer med at komme ud gennem vinduerne på grund af tyverisikringshasper, de bliver nu taget ned. Det er tilsynets vurdering, at indbrud naturligvis skal forebygges, men det må ikke gå ud over sikkerheden.

Når cykler og biler bliver udsat for hærværk, kan det skabe utryghed for beboerne, og forholdende bør ændres.

Anbefalinger og vejledning: 

· Der anbefales et lukket cykelskur, således at hærværk kan undgås.

Påbud: Ingen

	Beboerne


Der er en beboer, der er flyttet og en ny er kommet til. De pædagogiske målsætninger og værdigrundlaget er uændret. 

Vi talte med to af beboerne, der udtrykte meget tilfredshed? med den støtte, de får i Juvelhuset. Den ene mente helt klart, at han skulle blive boende i Juvelhuset, til han skulle på plejehjem, og den anden har et stærkt ønske om at komme til at bo i egen lejlighed. 

Hvordan motiveres beboerne til aktivitetstilbud og hvad tilbydes der?

Motion

Et af de fokusområder vi er særligt interesserede i, er hvordan beboerne motiveres til aktivitetstilbud og hvad der tilbydes. Forstanderen og personalet fortæller, at der er etableret en motionsgruppe, hvor der dagligt tilbydes morgengymnastik. Derudover er der mulighed for en daglig gåtur, som ca. 3-4 beboere deltager i pr. tur. Beboerne er begejstrede for disse daglige aktiviteter. Det er ofte en af beboerne, der styrer morgengymnastikken. Der har været kursus i stavgang, som blev introduceret af en idrætspædagog med brugerbaggrund. En del af motivationsarbejdet består i, at alle – personale og beboere – deltager på lige fod. Juvelhuset har haft besøg af IF Aktivisterne med henblik på at få beboerne til at deltage i deres aktiviteter. Der er nogle af beboerne, der deltager i individuelt tilrettelagt motion, bl.a. svømning. Det overordnede mål for motionen er selvfølgelig, at beboerne får rørt sig og oplever glæde ved det, men i høj grad også at støtte den enkelte beboer i at blive i stand til at deltage i den lokale idrætsforening. Der er 2 beboere, der slet ikke deltager i den fælles motion. Den ene beboer, som vi talte med, kommer med forslag om, at der bliver etableret en minigolfbane eller en tennisbane i haven.

Ture ud af huset og Juvelhusets turbus

Juvelhuset har en turbus, hvor beboerne selv kommer med forslag til, hvor de vil køres hen, og hvad de skal lave. I forbindelse med Juvelhusets forløb med en  sexualvejleder, har der været gennemført en bytur og der er ønske om en fælles fest med andre ligesindede. Beboerne har udtrykt ønsker om deltagelse i koncerter, fodbold og ferieture. Der nogle af beboerne, der har et brændende ønske om at overvære en VM-kvalifikationskamp i fodbold. Der har været afholdt en enkelt ferietur i år. 

Netcafé

I et rum i forbindelse med den fælles stue er der lavet en Netcafé. Det er blevet en stor succes og beboere chatter på nettet. Det er med til at give beboerne medborgerskab, som betyder at de føler sig som en del at det pulserende samfund. En af beboerne fortæller, at det er rigtig rart med den ommøblering, der har været og etableringen af netcafeen. Han bruger den meget.

Arbejde

Der er 4 beboere, der har beskyttet beskæftigelse ude af huset. De øvrige beboere lægger mærke til, at der er nogle, der har et arbejde, men det har ikke umiddelbart haft afsmittende effekt på dem. (Beboerne vil hellere deltage i de sjove og festlige aktiviteter, frem for de mere seriøse aktiviteter, som eksempelvis arbejde.) Jeg synes egentlig ikke det var det vi sagde, og formuleringen er misvisende synes jeg.
Den ene af to beboere fortæller, at han ofte deltager i aktiviteter ud af huset og han synes der er tilpas med forskellige tilbud. Han deltager ikke i motionen, men synes det er rart at komme på ture uden for Juvelhuset.  Han har lige fået arbejde i beskyttet beskæftigelse i et gartneri i Ballerup. 

Den anden beboer ønsker ikke at få et arbejde, der er al for ensformigt. Han tager selv rundt med busser og tog og melder sig derfor ikke til de fælles ture. Han har et ønske om, at der ansættes mere personale til at hjælpe beboerne. Han kunne godt tænke sig, at der blev lavet en tennisbane eller en minigolfbane i baghaven.

Motivation

Det er ikke altid lige let at finde ”nøglen” til motivationen. Det kræver en god relation, og at medarbejderne taler meget om den enkelte aktivitet og eventuelt deler aktiviteten op i mindre bidder, som kan være lettere at acceptere for beboeren. Desuden er det vigtigt, at medarbejderne selv deltager på lige fod. Flere af beboerne er ofte angste for at prøve nye ting. Det kræver et vis mod at komme i gang. Motivationen fordrer ofte, at al personale ved hvad der skal ske og er informeret om beboeren og de metoder, der er taget i brug for at skabe en succes for beboeren. 

Medborgerskab

Det er medarbejdernes opgave, at hjælpe beboerne til at se mulighederne i det omkringliggende samfund. Det betyder, at personalet skal støtte beboerne i at kontakte de steder, der tilbyder relevante aktiviteter. 

Personalet overvejer at åbne Juvelhuset op for lokalsamfundet for på den måde at give beboerne medborgerskab. Der er bl.a. en beboer, der kunne undervise i IT og så kunne der tilbydes små kurser, for de der havde behov for det, eksempelvis pensionisterne i Herlev. 

Beboerindflydelse

Der har været beboere med både til Tonie Rasmussens oplæg i Medborgerhuset om social rehabilitering og til dialogseminaret om den handicappolitiske strategi. Medarbejderne giver udtryk for, at de ønsker at styrke beboerindflydelsen.

Hvordan sikrer I jer en kvalitativ udvikling af botilbuddet?

Forstanderen fortæller, at de til august går i gang med at etablere en tænketank med henblik på at åbne og inddrage lokalsamfundet og de nære samarbejdspartnere i den rehabiliterende indsats. Ingen rehabilitering uden et lokalsamfunde at blive rehabiliteret i!  I tænketanken vil der bl.a. være deltagere fra Aktivitetsteamet, forvaltningen og Jobcentret.

Den rehabiliterende indsats er godt på vej som pejlemærke for indsatsen. Et begreb, der går igen i samtalen er ønsket om at give beboerne medborgerskab. Der er sket rigtig meget på de sidste 3 år, men der er et stykke vej igen. Et springende punkt i udviklingen er tænkningen omkring sindslidelse hos medarbejdere, forvaltning, hospitaler m.m. Der er fortsat store forskelle i tænkningen mellem behandlingspsykiatrien og socialpsykiatrien. Rehabiliteringstanken indebærer, at den enkelte kan komme sig i forhold til sin sindslidelse og deltage i samfundet med de ressourcer, vedkommende har. 

Juvelhuset sørger hele tiden for ikke at isolere sig. Der er hele tiden kontakt med verden ude omkring, og de er åbne overfor nye tiltag og suger ny viden til sig.  Beboerne er nok mere parate til ændringerne, end medarbejderne egentlig forestiller sig. (Når der sættes processer i gang, kommer udviklingen af sig selv og det er beboerne, der løber forrest. Beboerne inspirerer hinanden til at tage skridt i nye retninger. ) Det er jeg lodret uenig i! Udviklingen kommer overhovedet ikke af sig selv og det var ikke det vi forsøgte at udtrykke!! Tværtimod er der er kæmpestort motivationsarbejde for en forandring. Det er rigtigt at en del af inspirationen til ændringer kommer af at se at det lykkes for nogle andre ligestillede.
Kurser

Der bliver løbende afholdt fælles kurser og oplæg for beboere og personale. Der har været tilknyttet en sexualvejleder hele efteråret 2007 og det fortsætter i hele 2008. Der er bl.a. afholdt et flirtekursus, hvor beboerne blev introduceret for en dating hjemmeside for mennesker med sindslidelser. Den side, er der flere beboere, der benytter sig af og har stor glæde af at chatte med andre i samme situation.

Kvalitetsgruppen

Der er nedsat en Kvalitetsgruppe, der udarbejder lokale vejledninger om medicinhåndtering og kommunikation. Kvalitetsgruppen fortsætter --- arbejdet i 2008. 

Medicin 

Juvelhuset har haft 2 medarbejdere, der har været omfattet af strejke og den ene af de strejkende var den medicin koordinerende sygeplejerske. I den forbindelse har det været et stort arbejde for personalegruppen at få styr på, de opgaver som hun plejer at løse, og hvordan der kan gives svar på div. blodprøver. Der er et stort ønske om at kunne få tilbagemeldinger på blodprøverne elektronisk fra hospitalerne. Det ville lette arbejdet meget og betyde, at beboerne kunne få den nødvendige medicin hurtigere. 

Andet

Beboernes økonomi

I forbindelse med overflytningen af driften af Juvelhuset til Herlev kommune er der ikke kommet orden i beboernes betaling af husleje, fordi det IT-system, der fulgte med fra Københavns Amt ikke fungerer godt nok endnu. Der bliver ved med at komme nye PBS-numre, som bankerne ikke kan nå at ændre. Det har stået på i 18 måneder nu, og en af konsekvenserne er, at enkelte beboere har oparbejdet huslejerestancer, hvilket forværrer deres psykiske tilstand. Det har desuden været en stor administrativ opgave for personalet at holde styr på den manglende opkrævning og hjælpe beboerne med at holde styr på deres økonomi. 

Kost

Det er vigtigt, at beboerne får tilbudt en nærende, varieret og sund kost Her i 2008 er der omlagt til økologi i den frivillige madordning og maden planlægges efter eksisterende viden om kost og sindslidelse. I forbindelse med kostprojektet om kost og sindslidelse tilbydes alle i 2008 et basis kosttilskud af vitaminer, mineraler og essentielle fedtsyrer. Desuden tilbydes der tests til de beboere som måtte ønske det, for at finde specifikke ubalancer som gør sig gældende for mennesker som lider af skizofreni.
Magtanvendelse 

Der har ikke været indberettet brug af magt overfor beboere siden sidste tilsyn. Der arbejdes målrettet med at forebygge voldsomme episoder. Der er i personalegruppen meget fokus på at undgå episoder, hvor der anvendes magt. Der er løbende drøftelser om magtanvendelser og af pædagogiske metoder, der kan forebygge en uhensigtsmæssig adfærd. 
Klager

Der har ikke været egentlige klager, men mange bekymrede pårørende ringede til forstanderen efter Ringbo-sagen i TV om medicingivning. På den baggrund holdt forstanderen møde med overlægen i Distriktspsykiatrien om medicinering. Det er aftalt med overlægen, at Juvelhuset arbejder hen i mod at overholde Sundhedsstyrelsens retningslinier.

Hvilken betydning har det at få en ny beboer?

Der er flyttet en ny beboer ind i 2008. Det er 1 ½ år siden, der sidst er flyttet beboere ind. Forstanderen fortæller, at det altid giver uro, når der er ind- og udflytninger, da gruppen så får en ny konstellation. Det gælder både personale og beboere. Det tager tid at lære den nye at kende og nogle gange sker der store ændringer i forhold til, hvordan det var før. Den nye beboer skal også lære alle de nye mennesker at kende, både beboere og medarbejdere. (( Når den nye beboer folder sig ud, kan den øvrige beboergruppe trække sig.) Bryder mig ikke om formuleringen, synes den er nedladende.) Gruppen kan også få tilført nye kompetencer og den nye konstellation giver mulighed for at nogle finder nye roller i samspillet. For den nye beboer kan der komme voldsomme angstreaktioner over alt det nye, der er sket. Ofte stabiliserer situationen sig efter ca. ½ år.

Inden den nye beboer flytter ind, er personaleteamet på plads. Man forsøger at præsentere teamet for beboeren inden indflytningen. Personalet forsøger at knytte kontakter til de, der havde med beboeren at gøre forud for indflytningen. 14 dage efter indflytningen skal der foreligge den første samarbejdsaftale. 3 måneder efter indflytningen skal den første handleplan foreligge.


Beboerne giver udtryk for, at det tager tid at lære en nye beboer at kende og hvilke grænser vedkommende har. Det kan også være fordele ved det, da det giver nyt liv og inspiration til huset. 

Vurdering: 

Det er positivt, at der arbejdes målrettet med at aktivere beboerne med henblik på, at de skal kunne deltage i idrætsklubber og i kulturelle sammenhænge på lige fod med resten af borgene i Herlev. Det er en vigtig pædagogisk opgave at motivere den enkelte i deltagelsen gennem de fælles medarbejder/beboer initiativer, der tages.

Det er tilsynets vurdering, at arbejdet med at støtte beboerne i at få et medborgerskab og i at åbne Juvelhuset op for den omkringliggende verden udgør en væsentlig rehabiliterende indsats, der på sigt forhåbentlig vil kunne føre frem til, at flere af beboerne også ønsker at have arbejde eller andre faste aktiviteter uden for Juvelhuset. Det samme sigte kan andre af Juvelhusets projekter som f.eks. kostprojektet, stemmehøringsprojektet og seksualvejledningen have. Den rehabiliterende indsats er godt på vej som pejlemærke for indsatsen.

Det er vigtigt, at personalet for hele tiden sørger for at holde sig opdateret på den nye viden, og dermed at udvikle tilbuddene i Juvelhuset.

Det er tilsynets vurdering, at det er vigtigt, at kvalitetsgruppen, der arbejder med lokale vejledninger om medicinhåndtering og kommunikation, fortsætter indsatsen.

Anbefalinger og vejledning: 

· Det bør prioriteres at sikre, at huslejeindbetalingerne kommer på plads snarest muligt.

Påbud: Ingen

	Organisatoriske forhold 


Ansatte

Sammensætningen af personale er uændret i forhold til sidste tilsynsrapport.

Hvordan fungerer den nye teamstruktur?

På det uanmeldte tilsyn i 2007 drøftedes den nye teamstruktur og tilsynet anbefalede, at spørgsmålet om, hvordan den enkelte medarbejder fungerer i den nye team struktur tages med i kommende medarbejderudviklingssamtaler. 

Forstanderen fortæller, at det at arbejde i team er en dynamisk størrelse, da der hele tiden sker nyt i teamene, og der er udskiftning af beboere og personale. Hun oplever, at en stor del af personalet synes, det er en givtig måde at arbejde på. Flere teams fungerer rigtig godt og styrker relationerne til beboerne. Der afholdes jævnligt teammøder, hvor der er plads til at drøfte de pædagogiske retningslinjer og aftale praktiske foranstaltninger. Der er tre og fire medarbejdere i hvert team på nær i et team, hvor der er lige nu kun er to medarbejdere. Det fungerer godt, at der er to at sparre med. Når der rokeres i teamene, er det en større øvelse at få arbejdsplanen med videre til at gå op.

Personalet fortæller, at det er meget givtigt at arbejde i team. Det er selvfølgelig ikke uproblematisk, men det giver personalet en større mulighed for at sige til og fra over for den enkelte beboer. Det giver beboeren en tryghed i, at der er flere medarbejdere, de kan henvende sig til. Det giver desuden en større fleksibilitet personale og beboere imellem. Det er ikke alle medarbejdere, der arbejder fuld tid, hvilket kan give en forvridning i opgaverne i teamet. Der skal være en hvis opmærksomhed på, at opgaverne i teamet fordeles, så alle yder en jævnbyrdig indsats. Der bør være en opmærksomhed på, at de der arbejder deltid ikke er med i for mange udvalg og arbejdsgrupper på tværs i huset. Forstanderen fortæller, at der stor opmærksomhed på det, og at det drøftes på personalemøder, hvem der har mulighed for at deltage i disse udvalg. Så det bliver der taget højde for. Eksempelvis arbejder en medarbejder 15 timer om ugen, og får derfor ikke tilbud om de helt samme kurser som resten af personalegruppen, men bliver tilbudt eksempelvis en temadag i stedet for et længerevarende kursus.

I sensommeren evalueres den nye teamstruktur og spørgsmålet tages med i udviklingssamtalerne.  

Vurdering: 

Tilsynet vurderer, at det er positivt, at personalet arbejder i team dels af hensyn til personalets egne muligheder for gensidig sparring, dels at det sikrer, at den enkelte beboer på den ene side har flere medarbejdere at henvende sig til, og på den anden side kender de 2-3 medarbejdere, der er tale om. Desuden vurderes det, at den pædagogiske indsats nuanceres og mangfoldiggøres i og med, at teamene løbende har drøftelser om den pædagogiske linje. 

Anbefalinger og vejledning: Ingen

Påbud: Ingen

	Personaleforhold og arbejdsmiljø


Hvordan sikrer I jer en stadig kvalificering af personalet?

Der laves hvert år i Lokaludvalget en uddannelsesplan for alle medarbejdere i forhold til prioriteringerne af indsatsområderne i Juvelhuset. Hvert år uddannes f.eks. 3 medarbejdere i NADA-behandling (øreakupunktur). Ideen er, at Juvelhusets medarbejdere tilsammen har en bred vifte af kvalifikationer, som beboerne kan tilbydes at drage nytte af. Alle skal have de samme basale redskaber til at forstå sindslidelse med, og derfor er der et grundkursus, som nye medarbejdere skal deltage i. Derudover skal medarbejderne have kurser med sikkerhedsmæssige perspektiver f.eks. konflikthåndtering.

Der kommer hele tiden nye tiltag inden for psykosocial rehabilitering, og det bliver der fulgt med i. Udviklingsarbejde har en høj prioritet i det daglige arbejde i Juvelhuset. Personalet taler på teammøderne om deres egne prioriteringer, og flere melder sig til forskellige arbejds/udviklingsgrupper. Det er i den sammenhæng vigtig at sikre sig, at kerneydelserne også får en høj prioritet. Forstanderen beretter, at tilbuddet de sidste to år har været præget af mange ændringer. Der er sket mange forandringer bl.a. i måden at tænke rehabilitering på. Det betyder, at der har været og er gang i mange processer. Det positive ved disse processer er bl.a., at der er opnået en egenansvarlighed i teamet. Medarbejderne henter stor inspiration hos hinanden, da der arbejdes tæt sammen om opgaverne.

Der er samarbejdsområder, som endnu ikke har haft den store vægtning, bl.a. samarbejdet på tværs af teamene.  Forstanderen siger, at det kommer givetvis, da samarbejdsformer har det med at være dynamiske og hele tiden i udvikling. Når alle team har fundet en passende form, bliver der --- tid og overskud til at vende blikket mod huset som en helhed og det faglige samarbejde på tværs af teamene. Der er en aftale om, at al personale mødes mindst en gang om året til faglig sparring og fælles information om det enkelte teams arbejde. 

En af medarbejderne efterlyser en mere konstruktiv feedback fra kollegaerne. Det kan være svært at turde kritisere hinanden, at spørge ind til motiver for handling og at komme med konstruktiv kritik af hinanden. Personalet udtrykker samtidig, at det er på vej, og at det er en længere proces at få teamene til at bygge den nødvendige tillid op, så der bliver åbnet op for egen faglighed. Der gives supervision og praksisvejledning som en fast del af den faglige og personlige udvikling i Juvelhuset. 

En af medarbejderne giver udtryk for, at det kan være svært at følge med i alle de processer, der sættes i gang. Der mangler måske lidt overblik for den enkelte medarbejder. Det er vanskeligt at se hvor i processerne de er og hvornår målet er nået.
Sygdom

Sygefraværet i 2007 vurderes at ligge i overkanten. I 2007 var fraværet i gennemsnit 15 sygedag pr. medarbejder eller 7,5 % når der --- ikke blev korrigeret for langtidsfravær, og det blev anbefalet, at der arbejdes på at nedbringe det. Sygefraværet i første halvår af 2008 ligger på 5 --%, når der ikke er korrigeret for langtidsfravær. 

Forstanderen fortæller, at der arbejdes med at nedbringe sygefraværet, der afholdes fraværssamtaler og der bliver ofte talt generelt om sygefravær på personalemøderne. Ved langtidssygdom aftales det med den enkelte, hvordan kontakten og informationen under sygdomsforløbet skal være. 

Forstanderen fortæller endvidere, at Juvelhuset har været strejkeramt. Der er to der har strejket og samtidig har en medarbejder været syg, en har haft et alvorligt sygt barn samt der har været en ledig stilling. Det har betydet, at fem medarbejdere har manglet i samme periode. De tilbageværende medarbejdere har ydet en stor ekstra indsats, og der har ikke været mere sygdom end ellers. Serviceniveauet for beboerne har været påvirket men personalet har forsøgt at begrænse forringelsen så meget som muligt. Personalet har taget tid fra diverse udvalg og mødeaktivitet. 

Medarbejderne synes, det er gået ud over beboerne og mener ikke at kvaliteten i serviceniveauet blev opretholdt, og de havde ofte dårlig samvittighed overfor beboerne. Personalet har løbet stærkere, da tempoet i arbejdet steg. 

Forstanderen fortæller, at hun i perioden er blevet ringet oftere op af medarbejdere i aften, nat og weekendtimerne. Opringningerne handler om spørgsmål og information.
APV

Der bliver fulgt op på APV, som er et fast punkt på personalemødet. Derudover afholdes der en APV-dag en gang årligt. Der er et IT-program til udfyldelse af APV og de enkelte APV punkter lægges ind på Juvelhusets intranet. Den sidste store APV-dag blev afholdt i efteråret 2006. Medarbejderne har sidst udfyldt APV-skemaer i december 2006.

Forstanderen oplyser, at der afholdes en APV-dag i efteråret 2008. Derudover drøftes APV løbende på alle personalemøder. I år er der som altid fokus på det psykiske arbejdsmiljø, og konsolideringen af omstruktureringerne de sidste to år. 

Vold og krænkelser

At gå i et miljø med sindslidelser betyder, at den enkelte medarbejder skal kunne rumme alle de modstridende følelser, der florerer, herunder den massive afmagt, mange beboere har. Det er nødvendigt at have viden og værktøjer til at kunne håndtere bl.a. afmagten. Juvelhusets medarbejdere oplever, at de i medarbejdergruppen er gode til at tage sig af hinanden. 

Vurdering: 

Der sættes mange gode og udviklende processer i gang i Juvelhuset. Personalet giver udtryk for, at de indimellem mister overblikket og har brug for at få et større kendskab til, hvad de andre team og arbejdsgrupper laver, og hvor langt man er i de forskellige processer. Samtidig er det tilsynets vurdering, at medarbejderne i Juvelhuset er godt på vej i denne proces.

Det er positivt, at der arbejdes så meget med de pædagogiske processer, herunder håndtering af beboernes afmagt, bl.a. så magtanvendelse undgås.

Der gives supervision og praksisvejledning som en fast del af den faglige og personlige udvikling af medarbejderne i Juvelhuset. I den kontekst kunne det være relevant at tale om teknikker til håndtering af de svære og nødvendige samtaler med såvel beboere som kolleger. 

Anbefalinger og vejledning: 

· Det anbefales, at det ved nedsættelse af udvalg og arbejdsgrupper tydeliggøres, dels hvornår delprojekter, dels hele arbejdet forventes afsluttet, samt at arbejdet erklæres færdigt, så processerne ikke opleves at fortsætte uendeligt. 

· Det anbefales, at der i Juvelhuset arbejdes med en proces, der giver medarbejderne mulighed for at give hinanden konstruktiv feedback.

Påbud: Ingen
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