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Tilsynets fokusområder  

Rengøring og personlig hygiejne
Økonomi

	Tilsynets samlede vurdering


Temaerne til det uanmeldte tilsyn var udvalgt dels på baggrund af emner fra det anmeldte tilsyn der ønskedes uddybet, dels på baggrund af den seneste tids offentlige debat. Temaerne blev gennemgået med dels lederen dels to af de medarbejdere, der var til stede.
Omkring rengøring og personlig hygiejne er det tilsynets vurdering, at balancen mellem praktisk hjælp og pædagogisk faglighed fungerer godt på tilbuddet. Tilgangen er, at de to ting går hånd i hånd og er nødvendige for at få beboernes hverdag til at fungere og udvikle deres kompetencer. Standarder om rengøring og personlig hygiejne er en fortsat og nødvendig diskussion på tilbuddet.
Omkring økonomi er det tilsynets vurdering, at i forhold til de beboere der har aftale om hjælp til administration til økonomi, skal der udvikles en procedure omkring afstemning af de pågældendes beboeres kasse af. Der skal desuden følges op på, om problemerne med huslejeindbetalingerne er løst; jf. tidligere tilsyn.
Anbefalinger og vejledning:
Det anbefales, at der følges op på om huslejeindbetalingerne er på plads og at erfaringer om administrationsaftaler indhentes og at disse følges op indenfor de næste 6 måneder. 
Hvordan håndteres rengøring og personlig hygiejne?

Hjælp til rengøring er en vigtig del af den pædagogiske opgave på tilbuddet. Holdningen er, at tilbuddet i henhold til serviceloven skal tilbyde hjælp til gennemførsel af praktiske opgaver i beboerens hverdag, og derfor bliver det en ”skal-opgave”. På tilbuddet forsøger man at finde en balance mellem, at tilbuddet dikterer, hvordan standarden for rengøring og personlig hygiejne skal være, og at beboeren selv bestemmer. Det sidste kan sætte medarbejdere i et dilemma i forhold til at lukke øjnene for, hvad der er skadeligt både fysisk og psykisk. 
Alle beboere har en samarbejdsaftale omkring praktiske gøremål, herunder rengøring som indebærer, at en relationsmedarbejder hjælper beboeren med rengøring 1-2 gange ugentligt eller for nogle beboeres vedkommende dagligt. Medarbejderen yder støtte til at holde orden på værelset, og det fungerer som et samarbejde. Det er forskelligt, hvor meget den enkelte medarbejder praktisk deltager i rengøringen. Nogle beboere kan selv mange ting, andre kan næsten ikke noget. Grænsen for hvornår der er tale om en pædagogisk opgave er der, hvor relationsmedarbejderen gør det hele. Her kan det diskuteres om tiden skal bruges anderledes i forhold til den pågældende beboer og den pædagogiske opgave. Motivation er den primære opgave i samarbejdsaftalen om rengøring – ud af de ca. 4 timer en medarbejder ugentligt bruger på rengøringsopgaven bruges de ca. 3 på motivationsarbejde.
Standarden for rengøring og personlig hygiejne er meget forskellig fra beboer til beboer. Lederen fortæller, at som udgangspunkt er det beboerens standard, der er den gældende, medmindre det vurderes, at forholdene i boligen er direkte sundhedsskadelige. På tilsynet blev to værelser vist frem, hvor det ene fremstod meget ordentligt og rent og det andet fremstod mere rodet, men alligevel rent. Det skal tilføjes, at beboeren i det sidstnævnte værelse lige havde fået malet og ikke fået styr på sine sager endnu. De to værelser hører til i den finere ende af skalaen for hvordan beboernes værelser ser ud. 
Standarder for rengøring og personlig hygiejne er til løbende diskussion på tilbuddet. Personalet tager deres egne standarder med ind i arbejdet, samtidig med at medarbejderne ikke altid er enige om, hvad standarden skal være, hvilket kan spores i beboernes omgivelser. Tilstanden i nogle boliger overskrider også nogle gange medarbejdernes grænser, og der kan det være svært ikke at lade sine egne standarder tage over og f.eks. komme til at tømme et askebæger.
1 enkelt beboer betaler sig fra at få gjort rent. Det gør vedkommende ud fra en faglig vurdering, af at han selv kan gøre rent, men ikke vil. 1 enkelt beboer er blevet påbudt en samarbejdsaftale omkring rengøring. Vedkommende ville ikke have én, men efter der blev fundet skimmelsvamp i badeværelset var et påbud nødvendigt.

I forhold til personlig hygiejne er det samme retningslinie som ved rengøring. Det er beboerens standard der som udgangspunkt er den gældende. Nogle beboere skal guides hver morgen, andre klarer det selv. Hvis det er nødvendigt kan en beboer få hjælp til vask og personlig hygiejne, støtten er tilrettelagt individuelt.
Det er tilsynets vurdering, at balancen mellem praktisk hjælp og pædagogisk faglighed fungerer godt på tilbuddet. Tilgangen er, at de to ting går hånd i hånd og er en nødvendig del af, at få beboernes hverdag til at fungere og udvikle deres kompetencer. Standarder om rengøring og personlig hygiejne er en fortsat og nødvendig diskussion på tilbuddet.
Økonomi
Det er relativt nyt tilbud, at 3 af Juvelhusets beboere får hjælp til at administrere deres økonomi. Der er derfor ikke endnu indhentet mange erfaringer med, hvordan det fungerer. Der er ikke indført procedurer for hvordan de pågældende beboeres regnskaber skal stemmes af, og det er ikke noget man endnu har overvejet skal gøres.
Leder Tonie Rasmussen har en forventning om, at problemet med huslejeindbetalingerne er løst, men har ikke fulgt op på det endnu. 
Det er tilsynets vurdering, at i forhold til de beboere der har aftale om hjælp til administration til økonomi, skal der udvikles en procedure omkring afstemning af de pågældendes beboeres kasse. Der skal desuden følges op på, om problemerne med huslejeindbetalinger er løst. 
Anbefaling:
Det anbefales, at der følges op på om huslejeindbetalingerne er på plads, og at erfaringer om administrationsaftaler indhentes, og at disse følges op indenfor de næste 6 måneder. 
Øvrigt
Som opfølgning på det anmeldte tilsyn oplyste lederen, at cykelskuret ikke var blevet lukket endnu. Der vil i starten af det nye år til forvaltningen blive fremsendt et oplæg til et kombineret cykelskur og redskabsrum. 
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