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Den Svære Samtale  
 
Kurset henvender sig til ledere, der har behov for træning i den svære og van-
skelige samtale med andre. 
 
Du ønsker at blive mere effektiv til at videregive ris og ros til medarbejdere, 
kolleger og ledere, samt til at håndtere samtaler om følsomme emner og afske-
digelsessamtalen. 
 
De fleste frygter den svære samtale, men de er nødvendige, når der skal tages 
hånd om situationer i arbejdslivet, som ellers vil hindre samarbejde, trivsel, re-
sultater og gensidig forståelse. 
 
Det er vigtigt, at bibeholde respekt for hinanden, men at man samtidig udfylder 
sin rolle. 
 


