”Pinnochio eller Plys ledelse”, en forskel til 140 milliarder.

af Torbjørn Jørgensen, direktør i Lyt & Lær 

Danske virksomheder kan hente mere end 140 milliarder gennem bevidsthed om de mekanismer der skaber produktivitets- og effektivitets forbedringer.

For ca. 1 år siden udgav jeg bogen ”Djævelen på jobbet”, som handler om mobning, chikane og anden form for dårligt psykisk arbejdsmiljø.

Efter præsentationer i TV2 – (Go’morgen Danmark) og DR-TV (19 direkte), blev jeg og bliver stadig ringet op og får mails fra flere hundrede mennesker der har oplevet nedbrydende adfærd fra ledere og kolleger.

I disse samtaler og breve har jeg ofte stillet følgende spørgsmål: ”I den periode du havde det dårligt på jobbet, hvad mener du din egen effektivitet var, i forhold til tidligere”? Ud over de urimelige menneskelige lidelser, som danske læger kan bekræfte, handler det sandelig også om økonomi.

De svar jeg har fået og stadig får, siges det, at effektiviteten er nedsat med 40 – 50%.

Vi ved fra mange undersøgelser, at ca. 200.000 medarbejdere oplever decideret og helbredsskadelig mobning/ chikane.

Vi ved også, at ca. 40% af medarbejderstaben i danske virksomheder er aktivt jobsøgende til andre jobs. Vi ved også, at når man begynder at søge andet job, så nedsættes effektiviteten med 30 – 40%.

Sammenholder man disse tal med den samlede produktion i offentlige og private virksomheder, som i 2003 nærmere sig 1.400 mia. kroner, bliver den direkte tabte indtjening for danske virksomheder på mellem 70 og 100 mia. kroner.

Disse tal er skræmmende i sig selv. Men hertil kommer andre omkostninger: Dækning af sygefravær. Omkostninger til nyansættelser. Lægeudgifter. Hospitalsudgifter. Førtidspensioneringer. Samt ikke at forglemme: Betydelig lavere kreativitet, kunde- og brugertilfredshed.

Gå efter guldet

Som konsulent, kursusleder og foredragsholder stiller jeg ofte følgende spørgsmål til deltagerne: ”Prøv at tænke på den optimale motivationsmæssige situation, hvor I virkelig oplever at Jeres talenter og kompetencer kommer i fuld udfoldelse” (hvis endnu flere gør endnu mere af det, de i forvejen gør godt, i endnu flere situationer), hvor meget tror I så, at Jeres effektivitet kan forøges?”

De svar jeg får – ganske uvidenskabeligt – ligger på mellem 10 og 20%. 

Lad os gå tilbage til et BNP på 1.400 mia. kroner.

Lad os forestille os, at de 2.700.000 medarbejdere som er beskæftigede i private og offentlige virksomheder kan skabe forøget effektivitet på ”blot” 10%, gennem dygtige ledere, der forstår sig på de menneskelige og naturlige motivationsprincipper, og som kan få det bedste af det bedste ud af medarbejderne. Da vil vi kunne hente 140 milliarder kroner ekstra hjem.

Der skal ikke bygges nye fabrikker eller hospitaler.

Der skal ikke investeres i nyt produktionsudstyr.

Der skal ikke gennemføres skræmmende effektivitetsprogrammer.

Det ”eneste” der skal til er, at ledere i private og offentlige virksomheder vender bøtten på hovedet, og i stedet for at være fejlsøgere, bliver ressourcespejdere.

Samtidig opnår man flere andre ting: bedre kunde- og brugertilfredshed, højere grad af medarbejdertilfredshed og op imod 200 milliarder ekstra på bundlinien.

Er det svært?

Næh, næsten for enkelt: Irma, med Alfred Josefsen i spidsen, har allerede gjort det. Grundfos gør det. Se selv, hvad Berlingske Tidendes Nyhedsmagasin fortæller i de undersøgelser der er offentliggjort om Danmarks bedste arbejdspladser.

Se også, hvad Carlos Ghosn, Nissan, som gennemførte en af de største ”Turn around” i historien siger: ”En virksomheds største værdi er ikke varemærket, indtjening eller produktet. Det er, hvor motiverede medarbejderne er.”

Det er måske fordi det er så enkelt, at det er så svært.

