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Hvorfor arbejder vi med personlig kvalitet?

Hvis vi vover at tænke lidt længere end til det rent arbejdsmæssige, men også tænker på det liv vi har uden for arbejdet og ser på den fulde livskvalitet, er der på et tidspunkt fremkommet en definition på livskvalitet. En definition som vi også kan tillade os at benytte på personlig kvalitet:

Livskvalitet er:

1. At vælge

2. At tage konsekvenserne af sine valg

Du bedes huske på følgende: 

Ikke at vælge er også et valg

Går vi endnu et skridt videre, giver følgende sætning måske lidt mere mening:

Vi er ikke frie til at vælge, hvad der sker med os,
men vi er frie til at vælge,
hvordan vi reagerer over for det,
som sker med os.

Ja, det er to sætninger, som umiddelbart kan være svære at få lidt mening ud af, lad os derfor koble dem sammen med et par eksempler.

For det første:

Hvis jeg vælger at gifte mig (flytte sammen med en anden), da vælger jeg jo selv. Og at tage konsekvenserne af dette betyder, at jeg vælger at sige VI i stedet for at sige JEG.

Alt har en pris. Det har også en pris at flytte sammen med et andet menneske. Konsekvenserne (prisen) kan være, at jeg nu skal til at overholde aftaler. At jeg ikke bare sådan kan gå i byen, når jeg selv har lyst. At jeg også skal leve op til den anden parts forventninger og ønsker osv. osv.

For det andet:

Hvis den anden part efter en periode siger: Nu kan det være nok - nu flytter jeg. Så kan du ikke selv vælge, hvad der sker med dig, men du vælger selv, hvordan du vil reagere på det, som sker.

Bliver du gal, sur, vred, vil du slås, slå ihjel?

Eller vil du forsøge at forstå?

Bliver du ked af det? Græder, får selvmedlidenhed.

For nylig fortalte en god ven mig, at hans kone og han skulle skilles. Jeg gav udtryk for, at jeg var ked af det på hans vegne, hvortil han svarede: Det skal du sandelig ikke være. Den gang vi blev gift, var det det bedste, som endnu var sket for mig, og nu hvor vi skal skilles, er det det bedste, der er sket for mig. Forstår du, vi sled hinanden op.

For det tredje:

Hvis du vælger at arbejde i en børnehave, så må du tage konsekvenserne af det: Skifte bleer, gå ture - også i regnvejr. Høre på skrig og skrål, latter og leg hele dagen. Kan du ikke tage disse konsekvenser, må du vælge noget andet.

For det fjerde:

Hvis du vælger at arbejde i en forretning, da er konsekvenserne, at du skal kunne li’ at give andre mennesker en oplevelse. Du skal være servicegiver. Hvis du ikke kan li’ at arbejde sammen med andre - kunder og kolleger, da skal du måske vælge noget andet - et andet job.

Hvad er jobglæde?

En selvforstærkende proces.

Hvordan det?

Prøv at tænke modsætningsvis:

Du har sikkert oplevet en sur tjener, en gal ekspedient, en afvisende betjening på et posthus, en nedladende medarbejder på skattekontoret osv.

Hvordan tror du, at disse mennesker har det med sig selv? Med sine kolleger? Med sin familie?

Det hele er surt show.

En “Garfield-holdning” = Dagen i dag bliver værre end dagen i går.

Du har sikkert også oplevet det modsatte:

En glad og smilende - smånynnende - tjener, en ekspedient der hjalp, en kvik bemærkning på posthuset, og en vejledende og opmærksom medarbejder på skattekontoret.

Hvordan tror du, at disse mennesker har det med sig selv?

Hvem vil du selv helst være gift med?

Solen, som varmer?

Agurken, som bare er SÅ sur?

Jobglæde er en selvforstærkende proces: Jo bedre du har det med dig selv, des bedre vil du få det med dine kunder, og jo bedre du har det med kunderne, des bedre og mere positiv feedback får du, og jo gladere bliver du osv. osv. Processen er selvforstærkende.

Medarbejdere på landets sygehuse (børneafdelinger) fortæller enstemmigt, at antallet af syge børn falder, når solen skinner.

Jamen, er det ikke det samme med personlig kvalitet og faglige kvalifikationer?

Ja og nej. Faglige kvalifikationer alene gør det ikke.

Faglige kvalifikationer er en forudsætning for personlig kvalitet.

Men skulle jeg vælge, vil jeg hellere betjenes af en tjener, som er glad og venlig, men som serverer fra den forkerte side, end jeg vil betjenes af den faglig dygtige, men sure og afvisende tjener.

Det samme gælder viden. Hvad hjælper alverdens viden - så længe du holder den for dig selv.

Kun hvis du deler din viden med andre, på en måde som de forstår, da er viden værdifuld.

Der er utroligt mange mennesker, som investerer tid og penge på fagligt at kvalificerer sig, men som ikke forstår at samarbejde. Glæde, venlighed, humor på mange områder er vigtigere egenskaber.

Men det er ikke spørgsmålet om et enten eller - det er altid BÅDE-og.

Hvad hjælper det, at piloten er flink og venlig, hvis han ikke kan få flyet sikkert i luften og ned igen?

Hvad hjælper det, at lægen er imødekommende og smilende, hvis patienten dør?

Til gengæld “dør” mange patienter pga. hovne, nedladende, fagidiotiske læger, som fagligt er yderst kompetente, men som ikke har forstand på almindelige medmenneskelige-relationer.

Hvad betyder det for mig? Får jeg mere i løn?

Det er helt 100% sikkert.

En meget stor international virksomhed, Disney-koncernen, betaler op til 30% mere i løn, sammenlignet med hvad der betales for tilsvarende arbejde andre steder.

Hvorfor? Ganske enkelt: For da kan de stille krav til medarbejderne.

Er der konstant lang kø af medarbejdere, som søger job hos Disney?

Ja, og Disney ansætter i gennemsnit 4 ud af 10 ansøgere. Og Disney søger aldrig selv efter medarbejdere.

Prøv et øjeblik at forestille dig, at du selv var chef - måske er det endda din egen virksomhed. Du skal ansætte een, og kun een medarbejder.

Du har haft mange at vælge imellem. Nu er der 2 tilbage. De er lige kvalificerede - fagligt. Samme uddannelse og erfaring.

Hvem vil du vælge?

Selvfølgelig: Den, som du selv, dine kunder og kolleger mener vil være bedst til at samarbejde, yde service, være kulturbærer, give energi osv.

Det betyder altså for dig, at når der skal udvælges nye ledere eller medarbejdere til mere spændende og højere lønnede jobs, da vil du blive valgt. Såfremt du lever op til den personlige kvalitets A-B-C.

Karakteristika for personlig kvalitet

At have personlig kvalitet betyder, at du fremmer samarbejdet i virksomheden. At du skaber større kundetilfredshed. At du skaber større lønsomhed for virksomheden (og dermed forøger virksomhedens chance for at overleve og få vækst), og samtidig vil du selv opleve, at din egen positive opfattelse (dit selvværd) stiger.

Lad os se på forskellige karakteristika, for nemheds skyld kalder vi det for den personlige kvalitets A-B-C

Den Personlige Kvalitets A-B-C
A  
accept af andre - accept af virksomhedens koncept


attraktiv - værdifuld for virksomheden


ansvarlighed

B  
bidragsyder med ideer og forslag


bevægelse = ikke være fastlåst


begejstret

C  
civiliseret - lever op til vor kultur og normer

D 
detaljeorienteret - sans for de små detaljer


disciplin i alt hvad der udføres - også selvdisciplin

E 
effektiv


entusiastisk


etisk (i sit forhold til andre)


engageret

F 
fleksibel - kan gøre det samme på flere måder


fejlsøgning (0-fejl) hos sig selv - ikke fejlsøgning 


hos andre

G 
god - bedre - bedst (vinder-instinkt)


godt arbejde leveres til den næste

H  
hjælper andre


humør


hurtig


helhedsorienteret


hensyn

I 
initiativrig


idérig


indlevelse


intuition


individualist (som kan samarbejde og overholde


spilleregler)


interesse i faget og i mennesker

J  
jantelov og jalousi er afskaffet

K 
kreativitet - kan selv se og finde nye muligheder


koncentration

L 
loyal over for virksomheden - over for beslutninger


li’ sit job - li’ at have travlt - li’ at arbejde med mennesker


lyttende

M 
modtagelig


moral

N 
naturlig - tør være sig selv og ikke spille en rolle

O
opmærksom - opmærksom - opmærksom


opmærksomhed over for kunder


opmærksomhed over for kolleger


opmærksomhed over for om ting/varer er på plads 


(parathed)


ordenssans - rydder op efter sig

P 
positiv


planlægge


parathed (alt på rette plads - i god tid)

Q 
qualitetsbevidst (leve op til krav og forventninger)

R 
respekt for forskellighed (synergieffekt)

S  
selvværd - selvbillede - selvrespekt


selvstændig - selvstarter


samarbejdsvillig


spontan


stolthed - faglig - menneskelig

T 
troværdig - overholder aftaler


tillidsvækkende - tillidsskabende

U 
undværlig - ikke uerstattelig - har involveret andre

V 
velsoigneret


viden om job og viden om mennesker


vedholdende


værdifuld

Y 
ydende 

Æ 
ærekær - faglig stolthed


ærlig - også i sin feedback

Ø  
økonomisk - sans for unødvendige udgifter

Å
åben og tilgængelig

Karakteristika for mennesker som hæmmer samarbejdet

Ofte kan man undre sig over de mennesker, man møder i forskellige sammenhænge. Ofte må man stille sig selv spørgsmålene:

· Hvorfor har dette sure menneske valgt at have dette job?

· Hvorfor har dette afvisende menneske valgt et job, som har med andre mennesker at gøre?

· Hvem har dog ansat denne agurk?

· Hvad får kedelige mennesker ud af deres liv - ud over brokkerier?

· Hvad får dette menneske dog ud af at arbejde (bevæge sig) i slow motion?

Selvfølgelig kan vi alle forstå “pubertetsproblemer” = den alder hvor udtrykket: “Jeg giiiiider ikke”, er det mest benyttede.

Utroligt er det dog, når vi oplever disse “pubertetsreaktioner” fra mennesker, som er både 25 - 35 - 45 - 55 - 65 - 75 år gamle.

Hvis du har en kollega, som burde have været bedemand eller fotomodel for en hovedpinepille, så fortæl vedkommende det. Sig til ham eller hende, at han/hun simpelthen dræner energi ud af forretningen / kunderne / kollegerne.

Det er slet ikke sikkert, de selv ved, hvordan deres adfærd er, og hvilken effekt den har på andre.

Det kan da ikke være morsomt at være sur.

Egenskaber som hæmmer samarbejdet

· Egoisme - egocentreret (det er mig, det handler om)

· Humørsvingende (ikke til at blive klog på)

· Negativ - destruktiv kritik

· Nedladende - nedgørende

· Ladhed - dovenskab (springer over, hver gærdet er lavest)

· Surhed - spiller psykologiske spil (køleskab o.a.)

· Sladder og intriger - bagtalelse

· Armene ind til kroppen (vil ikke give ideer videre)

· Fejlsøgning hos andre

· Brokker sig over bagateller

· Behagesyg

· Intolerant over for anderledes tænkende (andres ideer)

· Gemmer sig - det må de andre klare

· Roder - rydder ikke op

· Gør kun lige det, som SKAL gøres

· Uopmærksom over for kunder - kolleger

En person, som har flere af ovennævnte egenskaber, vil meget hurtigt blive bekræftet i sin overbevisning: Det er noget møg alt sammen. Alle omkring mig er idioter. Kunderne er de værste. Det kan også være lige meget det hele. Vi kan lige så godt gi´ op. Det nytter alligevel ikke!

Opgave om personlig kvalitet

Sammen med dine kolleger bedes du løse følgende opgave: I skal ansætte en ny kollega. Hvilke egenskaber vil I sætte pris på hos den pågældende? Hvad vil I gå efter?

Følg reglerne for gruppearbejde:

1. Vælg en ordstyrer, som sikrer, at alle bliver hørt.

2. Vælg en skriver, som noterer alt ned.

3. Det er ikke tilladt at komme med kritik.

4. Vurder vigtighed, og prioriter på næste side.

Egenskaber som er vigtige i vor virksomhed:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

Vurdering af egenskaber.

Når alle har fået lov til at udtale sig, og når alt er skrevet op, bedes I vurdere vigtigheden af de forskellige egenskaber.

Skriv på forrige side følgende karakter ud for hver enkelt egenskab:

3 = meget vigtig egenskab

2 = vigtig egenskab

1 = Nåh, ja

Når alle har skrevet SIN vurdering, tæller I point sammen og overfører de vigtigste egenskaber til denne side:

Egenskaber i prioriteret rækkefølge:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

Samlet beskrivelse af egenskaber hos en kollega:

Når I kommer i plenum, skrives alle gruppernes egenskaber på flipoveren.

Noter selv med på denne liste:

Vigtige egenskaber hos en kollega i vor virksomhed:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Egen vurdering af egenskaber

Nu kan du vurdere dig selv. På forrige side står nu en række egenskaber, som er vigtige for en medarbejder i vor virksomhed.

Når du vurderer dig selv, gør du det ved at skrive karakterer fra 10 til 1.

10
=
sådan er jeg også

 5
=
her er der noget at arbejde med

 1  
=
her er virkelig noget at arbejde med

Du må gerne give karakterer således:

F.eks. 7 = Jeg er god på dette område, men kan dog blive bedre.

3 = det er søreme ikke min stærke side, så her bør jeg blive meget bedre.

Såfremt du får lyst, kan du bede din chef eller en kollega give dig karakter, læg mærke til, om der er stor afstand mellem jeres vurderinger og få en god snak om, hvorfor I opfatter det forskelligt.

De egenskaber, du giver lavest karakter, skriver du her:

Egenskaber jeg ønsker at arbejde med - blive bedre til:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10

Overfør herefter hver egenskab, du ønsker at arbejde med, til de efterfølgende handlingsplaner.

Handlingsplan

1. Hvad vil jeg arbejde med?


2. Hvordan vil jeg gøre det?








3. Hvem vil jeg involvere?


4. Hvornår vil jeg starte?


5. Hvad kan gøre mig tilfreds?





6. Hvornår vil jeg checke mig selv?


7. Hvem skal jeg evt. tale med?


At gennemføre en handlingsplan bliver meget lettere, hvis du har én eller 2 personer til at støtte dig.

Derfor kan du med fordel gennemføre denne øvelse sammen med andre.
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